® .
=y Zoliborski
m Dom Kultury

ZAPROSZENIE DO ZtOZENIA OFERTY

na przeprowadzenie konsultacji dostepnosci w ramach projektu ,Fort Otwarty”

Zoliborski Dom Kultury w Dzielnicy Zoliborz m.st. Warszawy zaprasza organizacje
pozarzadowe dziatajgce na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami do ztozenia oferty
na przeprowadzenie stacjonarnych konsultacji dostepnosci realizowanych

w ramach projektu , Fort Otwarty”( umowa 18/2026/PUK/PG.

Konsultacje bedg dotyczyty dostepnoéci programu Zoliborskiego Domu Kultury oraz
planowanego systemu oznaczen informacyjno-komunikacyjnych w Forcie
Sokolnickiego i Prochowni Potudniowej.

1. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamdwienia jest przeprowadzenie konsultacji dostepnosci
obejmujacych:

1. ocene dostepnosci programu kulturalnego i oferty Zoliborskiego Domu
Kultury;

2. ocene sposobu informowania o wydarzeniach i dziataniach;

3. konsultacje planowanych oznaczen informacyjno-komunikacyjnych w:
o Forcie Sokolnickiego,
o Prochowni Potudniowej;

4. ocene czytelnosci, zrozumiatosci i funkcjonalnosci planowanego systemu

oznaczen;

5. ocene mozliwosci samodzielnego poruszania sie po obiektach oraz
odnajdywania najwazniejszych przestrzeni i ustug;

6. przygotowanie praktycznych rekomendacji dotyczgcych poprawy
dostepnosci programu, informacji i oznaczen.
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2. Cel konsultacji

Celem konsultacji jest wypracowanie rozwigzan odpowiadajacych na rzeczywiste
potrzeby oséb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci oraz zwiekszenie
dostepnosci programu, komunikacji i przestrzeni Zoliborskiego Domu Kultury.

Whioski z konsultacji zostang wykorzystane w szczegdlnosci przy:
e przygotowaniu i wdrazaniu oznaczen informacyjno-komunikacyjnych;
e 0znaczeniu pomieszczen, ciggdw komunikacyjnych i najwazniejszych stref;
« opracowaniu informacji o dostepnosci wydarzen;
« planowaniu dostepnego programu kulturalnego;

« dostosowaniu sposobu komunikowania oferty do potrzeb réznych grup
odbiorcow;

o przygotowaniu dalszych dziatan zwiekszajgcych dostepnosc Fortu
Sokolnickiego i Prochowni Potudniowej.

3. Zakres konsultacji

3.1. Dostepnos$¢ programu

Konsultacje powinny obejmowac w szczegdlnosci:
« ocene sposobu prezentowania programu i informacji o wydarzeniach;
« ocene czytelnosci i zrozumiatosdci komunikatow;

» wskazanie informacji istotnych dla oséb z niepetnosprawnosciami przed
podjeciem decyzji o udziale w wydarzeniu;

» ocene sposobu informowania o dostepnych ustugach dostepnosci;
« ocene informacji dotyczacych warunkéw udziatu w wydarzeniach;

« rekomendacje dotyczace zwiekszenia dostepnosci wydarzen kulturalnych dla
0s6b o réznych potrzebach.

Projekt: i
Fundusze Europejskie Rzeczpaspolita Dofinansowane przez ( U:,?:em: N
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unig Europejska Kultury

Zoliborski Dom Kultury Fort Sokolnickiego Centrum Lokalne Zoliborz Miejsce Aktywnosd
ul. A. Mickiewicza 22 ul. S. Czarnieckiego 51 ul. L. Rydygiera 6b Lokalnej na Zoliborzu
01-551Warszawa 01-541 Warszawa 01-793 Warszawa ul. M. Kazimiery 20
NID E9E7Q18Q5A 1AM Whresnwn



®
-' Zoliborski
‘ m Dom Kultury

Konsultacje mogg obejmowac w szczegdlnosci sposdb informowania o takich
rozwigzaniach jak:

« audiodeskrypcja;

« tlumaczenie na polski jezyk migowy;

« petle indukcyjne;

« asysta;

o przedprzewodniki;

« strefy wyciszenia;

« dostepnosé architektoniczna miejsca wydarzenia;

» mozliwos¢ skorzystania z dodatkowego wsparcia.
3.2. Oznaczenia informacyjno-komunikacyjne
Konsultacje powinny obejmowaé w szczegdlnosci:

« analize planowanego systemu oznaczen Fortu Sokolnickiego i Prochowni
Potudniowej;

« ocene czytelnosci nazw, komunikatow, symboli, piktograméw, krojow pisma

i kontrastow;
e ocene zrozumiatosci zastosowanych tresci;
« ocene planowanego rozmieszczenia oznaczen;
« wskazanie miejsc wymagajacych dodatkowych informacji lub oznakowania;

» ocene mozliwosci samodzielnego odnalezienia wejscia, wyj$cia, toalet, sal
wydarzen, punktu informacji, sekretariatu i innych istotnych przestrzeni;

« oceng spdjnosci oznaczen stosowanych w obu obiektach;

» rekomendacje dotyczgce oznaczen wizualnych, dotykowych, dZzwiekowych
lub cyfrowych;
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ocene mozliwosci wykorzystania kodéw QR, znacznikéw NFC lub innych
rozwigzan wspierajgcych dostep do informacji.

Rozwigzania powinny zosta¢ ocenione w szczegdlnosci z perspektywy:

0sob niewidomych;

0sob stabowidzgcych;

0s6b g/Gtuchych;

0s6b stabostyszacych;

0s0b z niepetnosprawnoscig intelektualng;
0s6b w spektrum autyzmu;

0s0b z ograniczong mobilnoscia;

0s6b majacych trudnosci z orientacja w przestrzeni lub rozumieniem
ztozonych informagcji.

4. Forma i miejsce realizacji konsultacji

Konsultacje bedg realizowane stacjonarnie w Forcie Sokolnickiego w Warszawie.

Przewiduje sie organizacje od 3 do 4 spotkan konsultacyjnych.

Spotkania mogg obejmowac:

wizje lokalng;

przejscie uzytkownika przez przestrzen obiektu;
analize materiatéw programowych;

konsultacje projektéw oznaczen;

testowanie proponowanych rozwigzan;

identyfikacjg baricr informacyjnych i komunikacyjnych;

omdwienie uwag i rekomendacji.

Projekt: i
Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ( umue::l'::e
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unlg Europejska Kultury

Zoliborski Dom Kultury Fort Sokolnickiego Centrum Lokalne Zoliborz Miejsce Aktywnosd
ul. A. Mickiewicza 22 ul. S. Czarnieckiego 51 ul. L. Rydygiera 6b Lokalnej na Zoliborzu
01-551Warszawa 01-541 Warszawa 01-793 Warszawa ul. M. Kazimiery 20

NID E2R27Q18QRA N1_Ah1 WaArerrwn



® .
-’ Zoliborski
= Dom Kultury

Konsultacje dotyczace oznaczen Prochowni Potudniowej mogg obejmowac réwniez

wizje lokalng w tym obiekcie.

Doktadne terminy, zakres poszczegdinych spotkan i harmonogram realizacji
zostang uzgodnione z wybrang organizacja.

5. Oczekiwany sktad zespotu konsultacyjnego

Organizacja powinna zapewnié¢ udziat zespotu posiadajacego wiedze i
doswiadczenie w zakresie dostepnosci.

Wymagany jest udziat co najmniej:
» eksperta lub ekspertki dostepnosci;

» 2 0s0b z niepetnosprawnosciami reprezentujgcych rézne potrzeby
uzytkownikow.

Preferowany bedzie udziat 3 lub wiekszej liczby 0séb z niepetnosprawnosciami

reprezentujacych réine grupy odbiorcow.

Osoby uczestniczace w konsultacjach powinny posiadaé doswiadczenie w
konsultowaniu co najmniej jednego z nastepujacych obszaréw:

o instytucji kultury;

« obiektow uzytecznosci publicznej;

« wydarzen kulturalnych;

« przestrzeni publicznych;

« systemow informacji przestrzennej;

« oznaczen informacyjno-komunikacyjnych;

materiatéw informacyjnych i programowych.

Udziat 0s6b z niepetnosprawnosciami powinien mie¢ charakter merytoryczny i
konsultacyjny. Osoby te powinny uczestniczy¢ w ocenie rozwigzan, zgtaszaniu uwag
oraz formutowaniu rekomendacji.
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6. Oczekiwane rezultaty konsultacji

W wyniku realizacji zaméwienia organizacja powinna przekazaé Zoliborskiemu

Domowi Kultury:
1. zestawienie uwag zgtoszonych podczas spotkan;
2. rekomendacje dotyczace dostepnosci programu;

3. rekomendacje dotyczace sposobu informowania o wydarzeniach i ustugach
dostepnosci;

4. rekomendacje dotyczgce oznaczen Fortu Sokolnickiego;
5. rekomendacje dotyczgce oznaczen Prochowni Potudniowej;

6. wskazanie rozwigzan wymagajgcych zmiany, uzupetnienia lub ponownego

przetestowania;

7. wskazanie miejsc wymagajacych dodatkowego oznakowania;

8. kroétkie pisemne podsumowanie przeprowadzonych konsultacji.
Rekomendacje powinny by¢:

o konkretne;

o praktyczne;

« mozliwe do zastosowania;

« uzasadnione potrzebami uzytkownikéw;

» przedstawione w sposéb umozliwiajgcy ich wykorzystanie przy dalszym
projektowaniu i wdrazaniu rozwigzan.

7. Wymagania wobec organizacji
Do udziatu w postepowaniu zapraszamy organizacje, ktére:
« prowadzg dziatalnosé na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami;

posiadajg doswiadczenie w zakresie dostepnosci architektonicznej,
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informacyjno-komunikacyjnej lub dostepnosci wydarzen;
prowadzity konsultacje, audyty, testy uzytkownikow lub dziatania doradcze;

majg mozliwos¢ zapewnienia udziatu oséb z niepetnosprawnosciami w
konsultacjach stacjonarnych;

posiadajg doswiadczenie we wspdtpracy z instytucjami publicznymi,
samorzadowymi, spotecznymi lub kulturalnymi;

zapewnig udziat oséb wskazanych w ofercie przez caty okres realizacji

konsultacji.

8. Informacje wymagane w ofercie

Oferta powinna zawiera¢:

1.

2.

S.

nazwe i dane organizacji;

adres siedziby;

numer KRS lub numer wpisu do wtasciwego rejestru;
dane osoby upowaznionej do kontaktu;

krotki opis dziatalnosci organizaciji;

opis doswiadczenia w zakresie dostepnosci;

wykaz zrealizowanych konsultacji, audytow, testéw uzytkownikéw lub

podobnych dziatan;

opis doswiadczenia w konsultowaniu instytucji kultury, wydarzen, obiektéw
publicznych lub systemdw oznaczen;

proponowany sktad zespotu konsultacyjnego;

10.opis doswiadczenia osdb wchodzgcych w sktad zespotu;

11.informacje o liczbie 0sdb z niepetnosprawnosciami uczestniczacych w

konsultacjach;
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12.informacje o grupach uzytkownikéw, ktérych perspektywa zostanie
uwzgledniona;

13.proponowany harmonogram realizacji;
14.ceng brutto za wykonanie catego przedmiotu zamdwienia;

15.potwierdzenie, ze cena obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacjg
zamowienia.

Cena powinna obejmowac w szczegdlnosci:
» wynagrodzenia cztonkdéw zespotu konsultacyjnego;

e wynagrodzenia 0séb z niepetnosprawnosciami uczestniczacych w
konsultacjach;

o koszty dojazdéw;

» przygotowanie do spotkan;

o udziat w spotkaniach stacjonarnych;
e analize materiatéw;

e przygotowanie zestawienia uwag;

opracowanie rekomendacji i pisemnego podsumowania.
9. Kryteria oceny ofert

Oferty zostang ocenione wedtug nastepujacych kryteriéw:

Maksymalna liczba

Kryterium Waga i
punktow

Doswiadczenie organizacji w prowadzeniu konsultacji
- 1 130% (30 pkt

dostepnosci

Udziat osdb z niepetnosprawnosciami w zespole
— P 25% (25 pkt

konsultacyjnym
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Maksymalna liczba

Kryterium Waga
L 2 punktow

Doswiadczenie zespotu w konsultowaniu instytucji
25% |25 pkt

kultury, wydarzen lub systemdw oznaczefi

Cena realizacji ustugi 20% |20 pkt

Razem 100%|/100 pkt

9.1. Doswiadczenie organizacji w prowadzeniu konsultacji dostepnosci — 30
punktow

Punkty zostang przyznane na podstawie liczby zrealizowanych konsultacji, audytéw
lub testéw dostepnosci wykonanych w okresie ostatnich 5 lat:

e 1-2 realizacje — 10 pkt;
o 3-5 realizacji — 20 pkt;
« powyzej5 realizacji — 30 pkt.
Organizacja powinna wykazaé co najmniej jedng realizacje dotyczaca dostepnosci:
e instytucji kultury;
« obiektu uzytecznosci publicznej;
e wydarzenia;
« systemu informacji przestrzennej;
« systemu oznaczen informacyjno-komunikacyjnych.

Niespetnienie warunku wykazania co najmniej jednej wskazanej realizacji moze
skutkowac odrzuceniem oferty jako niespetniajgcej wymagan Zamawiajgcego.

9.2. Udziat 0s6b z niepetnosprawnosciami w zespole konsultacyjnym — 25
punktéw

Punkty zostang przyznane wedtug nastepujacych zasad:
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o udziat 2 0s6b z niepetnosprawnosciami reprezentujacych rézne potrzeby

uzytkownikéw — 15 pkt;

» udziaf 3 lub wiekszej liczby 0séb z niepetnosprawnosciami reprezentujgcych
rézne potrzeby uzytkownikéw — 25 pkt.

Udziat co najmniej 2 0séb z niepetnosprawnosciami jest warunkiem

obligatoryjnym.
Oferta niespetniajgca tego warunku nie bedzie podlegata dalszej ocenie.
9.3. Doswiadczenie zespotu — 25 punktow

Punkty zostang przyznane na podstawie doswiadczenia oséb wskazanych do
bezposredniej realizacji konsultacji:

» doswiadczenie w konsultowaniu dostepnosci obiektéw lub wydarzen — 10
pkt;

« doswiadczenie w konsultowaniu instytucji kultury lub obiektéw uzytecznosci

publicznej — 18 pkt;

« doswiadczenie w konsultowaniu instytucji kultury oraz systeméw informacji
przestrzennej lub oznaczen informacyjno-komunikacyjnych — 25 pkt.

Punkty nie sumuja sie. Oferent otrzyma punkty odpowiadajgce najwyzszemu

spetnionemu poziomowi kryterium.
9.4. Cena realizacji ustugi — 20 punktow
Liczba punktéw w kryterium ceny zostanie obliczona wedtug wzoru:
C =Cmin / Cb x 20 pkt
gdzie:
o C-—liczha punktdw przyznanych badanej ofercie;

e Cmin —najnizsza cena brutto sposréd ofert niepodlegajgcych odrzuceniu;
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« Cb —cena brutto badanej oferty.
Wynik zostanie zaokraglony do dwdéch miejsc po przecinku.
10. Wybér oferty

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwyzszg tgczna liczbe
punktéw.

W przypadku uzyskania przez co najmniej dwie oferty takiej samej liczby punktéw
wyzej oceniona zostanie oferta, ktéra otrzymata wiekszg liczbe punktéow w
kryterium ,,Udziat oséb z niepetnosprawnosciami w zespole konsultacyjnym”.

Jezeli oferty nadal beda miaty takg samg liczbe punktéw, wyzej oceniona zostanie
oferta z nizsza cena.

Zoliborski Dom Kultury zastrzega sobie prawo do:
« wezwania oferenta do uzupetnienia lub wyjasnienia tresci oferty;
« zweryfikowania informacji przedstawionych w ofercie;
« przeprowadzenia rozméw z wybranymi organizacjami;
« negocjacji zakresu, harmonogramu lub ceny;
« odstapienia od wyboru oferty bez podania przyczyny;
e uniewaznienia postepowania na kazdym etapie;

« odrzucenia oferty, ktérej cena jest razaco niska lub nie zapewnia
prawidtowej realizacji przedmiotu zamdwienia.

Ztozenie oferty nie jest réwnoznaczne z jej wyborem ani z zawarciem umowy.
11. Informacja o finansowaniu

Wynagrodzenie za realizacje przedmiotu zamowienia jest finansowane ze $rodkéw
projektu ,Projektowanie uniwersalne kultury — dostepnos¢ w instytucjach kultury”,
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finansowanego w ramach Dziatania 3.3 ,,Systemowa poprawa dostepnosci”,
Priorytetu Ill ,,Dostepnosc¢ i ustugi dla oséb z niepetnosprawnosciami” programu
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027.

12. Informacja dotyczaca Centralnego Rejestru Umow Jednostek Sektora
Finanséw Publicznych

W zwigzku z wejsciem w zycie przepisow regulujacych obowigzek publikacji
informacji o umowach zawieranych przez jednostki tworzace sektor finanséw
publicznych lub na ich rzecz w Centralnym Rejestrze Umoéw Jednostek Sektora
Finanséw Publicznych, Zoliborski Dom Kultury informuje, ze informacje dotyczace
umowy zawartej z wybranym oferentem mogg zosta¢ zamieszczone w tym

Rejestrze.

Obowigzek ten wynika z art. 34a ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach

publicznych.

W Centralnym Rejestrze Umoéw Jednostek Sektora Finanséw Publicznych moga
zostac zamieszczone informacje okreslone w art. 34a ust. 7 wskazanej ustawy, w

szczegdlnosci:
e numer umowy;
« data zawarcia umowy;
e 0znaczenie stron umowy;
e przedmiot umowy;
o warto$¢ umowy.

Ztozenie oferty oznacza przyjecie do wiadomosci, ze w przypadku wyboru oferty i
zawarcia umowy informacje dotyczace tej umowy, w zakresie wymaganym
obowigzujgcymi przepisami prawa, mogg podlegac ujawnieniu w Centralnym
Rejestrze Umow Jednostek Sektora Finansow Publicznych.

13. Klauzula dotyczaca Centralnego Rejestru Umow, ktora zostanie zamieszczona

w umowie
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W umowie z wybranym oferentem zostanie zamieszczony nastepujacy zapis:

»Zoliborski Dom Kultury w Dzielnicy Zoliborz m.st. Warszawy informuje, ze zgodnie
z art. 34a ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych zobligowany
jest do zamieszczenia w Centralnym Rejestrze Uméw Jednostek Sektora Finanséw
Publicznych wybranych informacji o niniejszej umowie, a w szczegélnosci: numeru i
daty jej zawarcia, oznaczenia stron, przedmiotu i wartosci umowy, zgodnie z art.
34a ust. 7 ustawy o finansach publicznych”.

14. Miejsce realizacji

Fort Sokolnickiego
Zoliborski Dom Kultury

ul. Stefana Czarnieckiego 51
01-541 Warszawa

Konsuitacje beda réwniez dotyczyty planowanych oznaczeri Prochowni
Potudniowej.
ag, EYsh
15. Termin realizacji zamoéwienia
Planowany termin realizacji zaméwienia:
od 25.08.2026 r do 30.09.2026 r.
Doktadne terminy spotkan zostang uzgodnione z wybranym oferentem.
16. Termin i sposob sktadania ofert
Oferte nalezy przesta¢ do dnia:
18.08.2026 r. do godziny 14:00
na adres e-mail:
sekretariat@zoliborskidomkultury.pl

W tytule wiadomosci nalezy wpisaé:

»Oferta — konsultacje dostepnosci — Fort Otwarty”
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Za termin ztozenia oferty uznaje sie termin wptywu wiadomosci na wskazany adres
poczty elektronicznej lub w formie papierowej do biura.

Oferty ztozone po terminie mogg nie zostac rozpatrzone.
17. Osoba do kontaktu
Dodatkowych informacji dotyczacych postepowania udziela:

Justyna Smerda-Czopek

Koordynator dostepnosci

+48 503 77 09 57
dostepnosc@zoliborskidomkultury.pl

Keord torka es. ste:pr:rscn
‘ Zelitor k| eQ'
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podpis Zamawiajacego
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