Zatgcznik nr 3 do ,Zapytania ofertowego”

Wzér Umowy nr ........

zawartawdniu ........................... 2026 r. w Warszawie, pomiedzy:
Zoliborskim Domem Kultury w Dzielnicy Zoliborz m.st. Warszawy

ul. Adama Mickiewicza 22, 01-551 Warszawa NIP 525 291 59 54 Regon 522 603 450,
wpisanym do Rejestru Instytucji Kultury m.st. Warszawy pod numerem 83, reprezentowanym
przez Iwong Mirostaw- Doleckg - dyrektorke, zwanym w dalszej cze$ci umowy
Zamawiajacym

w dalszej czesci umowy Wykonawca
zwanymi dalej tacznie STRONAMI, za$ kazdy z osobna STRONA.

bez stosowania przepiséw ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zaméwier publicznych
(Dz. U. 22022 r. poz. 1710, ze zm.), w zwigzku z art. 2.ust.1 pkt.1 tej ustawy.

§1.
Przedmiot Umowy

L Czes¢ | - ustugi polegajace na administrowaniu siecia i biezacym wsparciu
IT w Zoliborski Domu Kultury (zw. dalej ,,ZDK”)

1.1. Administrowanie siecig komputerowg ZDK w ponizszych lokalizacjach:

e) ul. Mickiewicza 22, Warszawa,

f) ul. Czarnieckiego 51, Warszawa (Fort Sokolnickiego oraz Prochownia Pd),
a) ul. Rydygiera 6b, Warszawa,

h) ul. Marii Kazimiery 20, Warszawa;

1.2. serwis stacji roboczych i systeméw oraz oprogramowania na stacjach roboczych;

1.3. nadzér i wdrazanie programéw antywirusowych;

1.4. aktualizacja systeméw operacyjnych oraz oprogramowania;

1.5. nadzér i kontrola okreséw abonamentowych, okres6w waznosci licencji programow i
systeméw;

1.6. prowadzenie rejestréw sprzetu, oprogramowania wykorzystywanego przez
Zamawiajgcego;

1.7. zarzadzanie uprawnieniami uzytkownikéw (zabezpieczenia dostepu do danych,

odpowiednia hierarchia uzytkownikéw, system haset);

1.8. administracja dostepem do poczty elektronicznej i Internetu;

1.9. przeprowadzenie instruktazy i konsultacji w zakresie obstugi komputeréw

i oprogramowania zainetalowancgo na atanowislach pracy;

1.10. doradztwo w zakresie wyboru nowego sprzetu komputerowego i oprogramowania;

1.11. instalacja nowego sprzgtu, oprogramowania, przemieszczanie zasobéw dotychczas
posiadanych;

1.12. administrowanie serwerami i urzadzeniami sieciowymi, w tym w razie potrzeby

modernizacja oprogramowania serwerowego, instalacja systeméw, migracja danych,

wirtualizacja systemoéw

1.13. usuwanie awarii sprzgtu informatycznego, poprzez naprawe, gdy jest to mozliwe, we

wiasnym zakresie/komputery, monitory ekranowe, zasilacze USP, sprzet sieciowy/lub




przekazanie do kompetentnych serwiséw zewnetrznych/drukarki i inne/;

1.14. tworzenie kopii bezpieczenstwa, zabezpieczenia danych zaréwno na serwerze, w razie
takiej koniecznosci na poszczegdinych stacjach roboczych;

1.15. wykonywanie kopii awaryjnych, nadzér nad ich przechowywaniem oraz okresowym
sprawdzaniem pod katem ich dalszej przydatnosci do odtwarzania danych w
przypadku awarii systemu;

1.16. usuwanie zapisu danych z urzgdzen komputerowych przeznaczonych do likwidac;ji;

L. Czesé Il - Administrowanie oprogramowaniem Symfonia i Platnik

2.1. Administrowanie oprogramowaniem Symfonia w pakietach:

d) Symfonia Finanse i Ksiegowos¢;

e) Symfonia Kadry i Place;

f) Symfonia Srodki Trwate;

w zakresie wsparcia merytorycznego i technicznego;
2.2. Konfiguracja systemu, instalowanie aktualizacji, wykonywanie kopii zapasowych;
2.3. Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego dla pracownikéw w zakresie eksploatacji ww.
programu tzw. helpdesk (w dniach od pon. do pt. w godz. 8.00-16.00);
2.4. udzielania konsultacji rozumianych zaréwno jako wizyta konsultanta w siedzibie
Zamawiajgcego, jak rowniez ustug swiadczonych zdalnie poprzez Internet z wykorzystaniem
ustug Team Viewer i RDP, a takze konsultacji telefonicznych w godzinach wskazanych w pkt

2.3)
2.5. Nadzér nad prawidtowoscig dziatania programu i jego bezpieczefnstwem
w zakresie ochrony zasobdéw oraz przed cyberzagrozeniami.

. Czesc¢ lit — Petnienie funkcji Administratora Systeméw Informatycznych
(ASI), w tym min. realizacja obowiazkéw wskazanych w:

3.1 Polityce bezpieczenstwa informacji oraz przetwarzania danych osobowych
w Zoliborskim Domu Kultury w Dzielnicy Zoliborz m.st. Warszawy;

3.2 procedurze utrzymania systeméw informatycznych w Zoliborskim Domu Kultury
w Dzielnicy Zoliborz m.st. Warszawy;

3.3 przepisach ustawowych (ustawy, rozporzadzenia) dotyczacych ochrony danych
osobowych, w tym okreslajgcych warunki i wymogi techniczne i organizacyjne stuzgce do
przetwarzania danych osobowych;

3.4 w zakresie realizacji obowigzkéw wynikajgcych z zadan wskazanych w pkt | i Il niniejszego
zapytania ofertowego.

V. Czesc IV - pelnienie funkcji Administratora Bezpieczenistwa Systemoéw
Informatycznych (ABSI), w tym m.in. realizacja obowigzkow:

4.1 weryfikacji i biezgcej kontroli zgodnosci i funkcjonowania systeméw teleinformatycznych
Z wymaganiami bezpieczenstwa oraz kontroli przestrzegania zasad bezpiecznej eksploatacii;

4.2 utrzymania zgodnosci konfiguracji i parametrow systeméw teleinformatycznych
z dokumentacjg bezpieczenstwa systemoéw;

4.3 systematycznej kontroli funkcjonowania mechanizméw zabezpieczen oraz poprawnosci
dziatania systemu teleinformatycznego;

4.4 informowania Kierownika Jednostki tj. Dyrektora oraz Inspektora Ochrony Danych
Osobowych o stwierdzonych naruszeniach bezpieczenstwa systemu teleinformatycznego;




4.5 zarzadzania incydentami bezpieczenstwa teleinformatycznego wraz
Z zapewnieniem obstugi incydentu;

4.6 realizacji obowigzkéw wynikajgcych z zadan wskazanych w pkt | i Il niniejszego zapytania
ofertowego;

§ 2.
Czas trwania umowy

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia zawarcia umowy do dnia

2. Kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.
3. Niniejsza umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie bez zachowania okresu
wypowiedzenia, o czym mowa w ust 2 jedynie za pisemna zgodg zaréwno Zamawiajgcego jak
i Wykonawcy

§3.

Obowiazki stron

1.Wykonawca zobowigzuj sie¢ do dziatania z nalezytg starannoscia, wykonujac zlecone
czynnosci, zgodnie z aktualna wiedza prawnicza i w oparciu o obowigzujace przepisy.
2.Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania przedmiotu umowy na rzecz Zamawiajgcego
osobiscie.

3. W przypadku niedostarczenia przez Zamawiajgcego zadanych przez Wykonawce
dokumentéw lub informacji w oznaczonym terminie, czy tez odmowy ich udzielenia,
Wykonawca nie odpowiada za skutki wynikte z tego powodu dla Zamawiajgcego

4. Zamawiajacy zobowigzuje sie do wspétpracy z wykonawcy przy realizacji przedmiotu
umowy, a w szczegolnosci do:

a) udostepniania wszelkich dokumentéw bedacych wiasnoscig Zamawiajacego;

b) zaptaty ustalonego w niniejszej umowie (§ 4 ust 1 ) wynagrodzenia

5. Jezeli w zwigzku z wykonywaniem ustug, o ktérych mowa w § 3 wystapi potrzeba nabycia
dodatkowego sprzetu lub oprogramowania, Zleceniobiorca zobowigzuje sie przedstawic
Zleceniodawcy, z zachowaniem szczegélnej starannosci, zestawienie zawierajgce wersje
najtariszg rozwigzania oraz najkorzystniejszego rozwigzania, wraz z cena.

6. W przypadku wystgpienia awarii Zleceniobiorca zobowigzuje sie podja¢ czynnosci majace
na celu jej usuniecie w czasie 4 godzin, a w uzasadnionych przypadkach w terminie ustalonym
z Zamawiajgcym.

7. Realizacja przedmiotu umowy okreslona w § 1 obejmuje wymiar 30 godzin miesiecznie,
rozliczane z doktadnoscig do jednej godziny w odniesieniu do wizyt specjalisty/konsultanta lub
z doktadnoscig do min. ilosci godzin pracy zdalnej lub konsultacji telefonicznych

8. W przypadku, gdy na zakonczenie miesigca suma prac przekroczy 30 godzin
Zleceniobiorca wyceni wykonanie ustugi wedtug stawki ..... Zt netto /...... zt brutto (stownie:
................................ ) za kazdg rozpoczetg godzine.

9. Wymiary wskazane w ust 7 , w razie ich niewykorzystania przechodza na jeden kolejny
miesigc, przy zatozeniu, ze w pierwszej kolejnosci wykorzystywane sg godziny za biezgcy
okres, a dopiero po ich wykorzystaniu nastepuje rozliczenie godzin niewykorzystanych z
poprzedniego okresu.

10. Zleceniobiorca przybedzie na zgtoszong droga e mail ......... konsultacje lub rozpocznie
Swiadczenie ustug zdalnie najpdzniej w ciagu dwéch dni roboczych od momentu zgtoszenia.
11. Konsultacje odbywac sie bedg ............ (do uzgodnienia pomiedzy stronami).




12. Zleceniodawca zobowigzany jest zapewni¢ Zleceniobiorcy dostep do komputera i serwera
wylgcznie w zakresie niezbednym dla prawidiowego wykonywana ustug.

13. Zleceniodawca zapewni biezacg obserwacje Swiadczenia ustug zdalnie od momentu
zalogowania sie konsultanta Zleceniobiorcy az do jego wylogowania.

§4.
Zasady wynagradzania
Strony ustalajg nastepujace warunki wynagrodzenia Wykonawcy:

1. Strony ustalajg miesieczne wynagrodzenia za realizacje przedmiotu umowy w

WYSOKOSCi.uuvurnreenrnnrncnnnnns netto (stownie: .................. ), w tym 23%
podatku VAT tj.: ....... , co daje kwote brutto ...........c...... zt
(stownie:................c.onil. 2t brutto).

2. W przypadku przekroczenia limitu godzin wskazanych w §3 ust 7, Zleceniobiorcy
przystuguje wynagrodzenie w kwocie ....... netto / brutto

3. tacznie wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania niniejszej umowy nie
przekroczy w okresie jej obowigzywania kwoty ............. ztotych brutto (stownie:

......................... zlotych brutto), a w przypadku realizacji godzin ponad limit
kwoty 130.000,00 zt netto

4. Kwota wskazana w § 4.1 zostanie przekazana przelewem na rachunek bankowy

Wykonawecy w ............... po wykonaniu przedmiotu umowy w danym miesigcu i

przestaniu prawidtowo wystawionej faktury, w ciggu 21 dni od przedtozenia przez

Wykonawce rachunku (faktury) wystawionego na: Zoliborski Dom Kultury w

Dzielnicy Zoliborz m.st. Warszawy ul. Adama Mickiewicza 22 01-551

Warszawa NIP 525 291 59 54

Terminem zaptaty jest data obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

W przypadku opéznienia zaptaty wynagrodzenia w terminie , o ktérym mowa w ust

2 Wykonawcy przystuguje prawo do naliczania ustawowych odsetek.

7. Wykonawcy przystuguje dodatkowe wynagrodzenie z tytulu zastepstwa
procesowego w sprawach sgdowych.

oo

§5.

Kary umowne

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy,
Zamawiajgcy moze dochodzi¢ od Wykonawcy kary umownej w wysokosci 20%
wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1 za kazdy przypadek naruszenia.

2. Zamawiajgcy, niezaleznie od kary umownej, o ktérej mowa w ust. 1, moze dochodzi¢
od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogéinych przewyzszajacych wysoko§¢
zastrzezonej kary umowne;.

3. Wykonawca wyraza zgode na potracenie przez Zamawiajgcego kary umownej z
przystugujgcego Wykonawcy wynagrodzenia bez uprzedniego wyznaczenia mu
terminu zaptaty kary.

4. Przez nienalezyte wykonanie rozumie sie¢ wykonanie umowy niezgodnie z jej
postanowieniami co do przedmiotu zaméwienia wymienionego w §1 punkty 1-10 .

5. W przypadku wystagpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie
umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili jej
zawarcia jak réwniez w sytuacji, gdy na skutek sity wyzszej lub innych okolicznosci
niezaleznych od woli Zamawiajgcego, ktéorym nie mozna byto zapobiec zaistnieje




koniecznos¢ odwotania przedmiotu umowy, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w
terminie jednego dnia od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznos$ciach.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem
natychmiastowym, bez zobowigzan finansowych w stosunku do Wykonawcy, w
przypadku wejScia w zycie regulacji prawnych wprowadzajgcych ograniczenia
epidemiczne, ktére uniemozliwig realizacje przedmiotu umowy na zasadach w niej
okreslonych.

§ 6.
Przetwarzanie danych osobowych

. Administratorem danych osobowych podanych przez Wykonawce w niniejszej umowie
jest Zoliborski Dom Kultury w Dzielnicy Zoliborz m.st. Warszawy z siedzibg w
Warszawie 01-551 przy ulicy Mickiewicza 22, zwany Zamawiajagcym lub
Administratorem.

. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie kontaktowaé¢
we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem i ochrong danych pod adresem
siedziby Administratora lub piszac na adres: iod@dknazoli.waw.pl

Dane osobowe beds przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony
oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych — RODO),

- art. 6 ust 1. lit b) w celu realizacji umowy,

— art. 6 ust 1 lit c RODO;- przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzgcego na Administratorze (np. przepisy rachunkowe, skarbowe),

- art. 6 ust. 1 lit a) osoba, ktérej dane dotycza wyrazita zgode na przetwarzanie swoich
danych (tutaj: utrwalanie i publikowanie wizerunku),

Podane Dane osobowe beda przechowywane przez okres realizacji umowy a po
ustaniu celu przetwarzania danych przez okres okreslony w odrebnych przepisach
prawa (min. w przepisach archiwizacyjnych, skarbowych). Dane osobowe, ktére bedzie
przetwarzat Administrator na podstawie uzyskanej zgody bedg przechowywane do
czasu, kiedy ustanie cel wykorzystania wizerunku okreslony przez Zamawiajgcego lub
do momentu cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno§é z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
Osoba, ktéra udostepnita swoje dane osobowe posiada prawo dostepu do tresci
swoich danych oraz ich poprawiania (sprostowania), usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania.

Osoba, ktéra udostepnita swoje dane osobowe posiada prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania a takze prawo do przenoszenia danych.

Kazda osoba, ktérej dane osobowe przetwarza Administrator ma prawo wniesienia
skargi do Prezesa Urzgedu Ochrony Danych, na niezgodne z prawem przetwarzanie jej
danych osobowych. Organ ten bedzie wiasciwy do rozpatrzenia skargi z tym, ze prawo
wniesienia skargi dotyczy wytacznie zgodnosci z prawem przetwarzania danych
osobowych, nie dotyczy za$ przebiegu procesu realizacji umowy.

Dane osobowe mogg zosta¢ przekazane nastepujgcym podmiotom: $wiadczacym
ustugi hostingu, podmiotom $wiadczgcym ustugi teleinformatyczne i ustugi w zakresie




wsparcia i bezpieczenstwa IT, ustugi zwigzane z obstugg prawna, oraz instytucjom
upowaznionym z mocy prawa.

9. Podanie danych osobowych jest dobrowoine, lecz niezbedne do realizacji umowy, w
przypadku ich niepodania nie bedzie mozliwe zawarcie umowy. Podanie danych na
podstawie udzielonej zgody nie jest obowigzkowe i w przypadku jej nieudzielenia lub
cofniecia wizerunek Wykonawcy nie bedzie przetwarzany.

10. Przetwarzanie danych osobowych w Zoliborskim Domem Kultury w Dzielnicy Zoliborz
m.st. Warszawy:

a. Wykonawca bedzie miat dostep do swoich danych osobowych w ramach realizacji
przedmiotu umowy opisanego w §1 niniejszej umowy i w zwigzku z tym jest
zobowigzany do przestrzegania zasad przetwarzania i ochrony danych osobowych
obowigzujgcych Zamawiajgcego

b. Przetwarzanie danych osobowych przez Wykonawce bedzie sie odbywato na wytgczne
polecenie Zoliborskiego Domu Kultury w Dzielnicy Zoliborz m.st. Warszawy

§8.
Informacja publiczna

Wykonawca oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tre$¢ niniejszej umowy, a w szczegélnosci
dane go identyfikujgce, gdy jest osoba fizyczng ograniczone do imienia, nazwiska ewentualnie
imienia, nazwiska i firmy — jezeli umowe zawiera w ramach prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej), przedmiot umowy i wysoko$¢ wynagrodzenia podlegaja udostepnieniu w trybie
ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informac;ji publiczne;j.

§9.

Komunikacja /Osoby do kontaktu

1. Strony wyznaczajg do kontaktu, po stronie Zleceniodawcy:

1) imie i nazwisko — stanowisko — tel...... ,email.......

2) jw

Po stronie Zleceniobiorcy:

1) imie i nazwisko — stanowisko —tel...... , email.......

2) jw

2. Zgtoszenia nalezy kierowaé na adres e mail Zlecebiorcy: ...................l

3. Zgtoszenia w trybie awaryjnym nalezy ......... (do ustalenia pomiedzy stronami)
§ 10.

Zmiana postanowienn umowy

1. Zmiany umowy wymagajg formy pisemnego aneksu pod rygorem ich niewaznosci.

2. Zadna ze Stron nie moze przenie$é swoich praw ani powierzyé wykonywania swoich
obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy osobom trzecim bez uprzedniej
pisemnej zgody drugiej Strony. Wszelkie niedozwolone przeniesienie praw lub
obowigzkéw bedzie uznane za niewazne.




3. Wszelkie zawiadomienia i inne komunikaty dotyczace niniejszej umowy lub z nig
zwigzane bedg mieé forme pisemna i beda sktadane osobiscie lub listem poleconym
na adresy podane przez Strony we wstepie umowy.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego.

5. Wszelkie spory wynikajace z niniejszej umowy lub jej dotyczace bedg rozstrzygane
przez Sad wiasciwy miejscowo dla Zamawiajacego.

6. Umowa zostata sporzadzona w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla
Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy.

Zamawiajacy Wykonawca







