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Projektowanie uniwersalne kultury - dostepnos¢ w instytucjach kultury

Zadanie 1 Przedsigewzigcie szkoleniowe

Strategia wdrazania dostepnosci w oparciu o Model Dostepnej Kultury

Dokument stuzy wypracowaniu strategii wdrazania dostepnosci w instytucji kultury. Wskazuje
najwazniejsze zagadnienia i obszary, ktére musza by¢ wziete pod uwage w sytuaciji
tworzenia planu inicjowania i rozwijania dostepnosci w oparciu o Model Dostepnej Kultury.

Regulamin zadania 1 w projekcie ,Projektowanie uniwersalne kultury — dostepno$¢

w instytucjach kultury”, definiuje Strategie wdrozenia modelu dostepnosci jako — dokument
opisujacy sposob wdrozenia modelu dostepnosci, uwzgledniajacy m.in. cele i harmonogram
dziatan, dobér narzedzi niezbednych do tworzenia oferty kulturalnej z partycypacyjnym
udziatem grupy docelowej, opis zasad komunikacji z grupg docelowg oraz interesariuszami
dziafan IK, sposobu identyfikacji potrzeb i doboru srodkéw ich zaspokajania, identyfikacje

ryzyk, sposoby weryfikacji sukcesu oraz niezbedne zasoby.

Tworzenie strategii ma by¢ Wynikiem ciggu szkolen i sesji tutorskich oraz pracy nad

autodiagnoza, ktére sg zaproponowane kazdej instytucji kultury wtgczonej w to dziatanie.

Opracowywanie strategii jest pomys$lane jako proces, w ktéry nalezy zaangazowac¢ jak
najwigcej pracownikéw i pracownic kazdej instytuciji. Punktem wyjscia do tworzenia strategii
jest obecna, zidentyfikowana w catym spektrum dziatan projektowych sytuacja instytucji
kultury. W oparciu o ten stan proponujemy stworzy¢ strategie w dwdch wymiarach — planu
krétkoterminowego i dlugoterminowego. Spojrzenie na instytucje w tych dwdch wymiarach
pozwoli, naszym zdaniem, najlepiej przygotowac sie do wdrazania zmian systematycznych,
efektywnych i odpowiadajacych rzeczywistym mozliwosciom instytucii kultury. Pozwoli tez
odpowiedzie¢ na oczekiwania odbiorcéw ze szczegdlnymi potrzebami, zwlaszcza oséb z

niepetnosprawnoscig i osob starszych.

Dokument wskazuje elementy, kidére mozna wziaé pod uwage przy budowaniu strategii
wdrazania dostgpnosci w oparciu o Model Dostepnej Kultury. Poszczegdlne punkty/obszary
moga zostaé dowolnie rozszerzone wedtug uznania instytuciji kultury, uwspdlnione

z procedurami wewnetrznymi instytucji lub dostosowane do juz istniejgcych dokumentéw.
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Stan obecny
Rodzaj instytucji kultury, zespét i podejmowane dziatania

1. Nazwa, rodzaj instytucji kultury i zalozenia programowe

Zoliborski Dom Kultury w dzielnicy Zoliborz m.st Warszawy dziata od 1 lipca 2022 roku.
Instytucja powstata z my$lg o tworzeniu przestrzeni otwartej, wspierajacej sgsiedzkie relacje,
rozwoj tworczy, niezalezno$¢ mysli i refleksyjne uczestnictwo w kulturze. Pierwszy rok
dziatalno$ci poSwiecono na badania, konsultacje spoteczne, budowanie marki i zaufania oraz

poznawanie potrzeb lokalnej spotecznosci.
ZDK realizuje program w pieciu lokalizacjach:
e Fort Sokolnickiego, ul. Czarnieckiego 51
e Centrum Lokalne Zoliborz, ul. Rydygiera 6b
o Miejsce Aktywnosci Lokalnej, ul. Marii Kazimiery 20
¢ Prochownia Potudniowa, ul. Czarnieckiego 51
e Tymczasowa siedziba, ul. Mickiewicza 22

Dyrektorka instytucji - Iwona Mirostaw-Dolecka stawia na wspéttworzenie programu z
mieszkankami i mieszkafncami Zoliborza. Kluczowe s3 dla nas inkluzywno$¢, relacyjnosé i

dostepnos¢ — zaréwno w projektowaniu wydarzen, jak i catej oferty programowe;.
2. Zespot i kompetencje

Zesp6t Zoliborskiego Domu Kultury:

- Dziat Programowy

Pracowniczki i pracownicy z wieloletnim doswiadczeniem pracy w obszarze kuitury,
animatorzy i animatorki lokalnej spotecznosci, artystki, osoby poszerzajgce oferte instytucji o
autorskie realizacje (wydarzenia, wystawy, koncerty, cykle, warsztaty). Cze$¢ oséb z zespotu
ma doswiadczenie tworzenia oferty i wydarzen dla oséb z niepetnosprawnosciami.
Wiekszosé szkolita sie i nadal podnosi swoje kompetencje w zakresie dostepnosci.

Wszystkie osoby maja duze doswiadczenie w pracy z osobami starszymi.
- Dziat Administracyjno-Techniczny

Pracowniczki i pracownicy z doswiadczeniem w przeprowadzaniu projektéw z zakresu
inwestycyjnego, zaméwien publicznych, prac budowlano-remontowych.
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- Kadry i Finanse

Pracowniczki z doswiadczeniem w zarzadzaniu finansami oraz HR w instytucjach

publicznych.
- Samodzielne stanowisko ds. komunikacji i PR

Pracowniczka z do$wiadczeniem w prowadzeniu kampanii marketingowych, promocgii

produktéw/marek oraz wydarzen kulturainych.

3. Dziatania bedace w stalej ofercie instytucji oraz dziatania nietypowe, podjete na

przyktad w ostatnim roku dziatalnosci.

Stata oferta instytuciji:

- zajecia cykliczne: warsztaty twoércze, artystyczne, taneczne, plastyczne, muzyczne

- Wydzwiek — cykl koncertow z muzyka niszowa

- spotkania przy planszéwkach, robétkach recznych- inicjowane przez lokalng spotecznosé
- Retroklub (zajecia miedzypokoleniowe - warsztaty, spotkania, spacery itp.)

- uczestniczenie w dzielnicowych piknikach (m.in. Swieto Marymonckiej Maczki, Urodziny

Placu Wilsona, Otwieramy Zoliborz)
Dziatania nietypowe:

- Pogotowie krawieckie — warsztaty krawieckie prowadzone przez imigrantki z

Afganistanu/2022

- Warsztaty kuchni afganskiej — warsztaty kulinarne prowadzone przez imigrantki z
Afganistanu/2022

- Gadka szmatka — warsztaty wielokulturowe. Spotkania zainicjowane przez mieszkanki
Sadéw Zoliborskich organizowane sg w ramach partnerstwa Owocowe Sady Zoliborskie,

Centrum Lokalne Zoliborz i Biblioteki bez granic/2022

- Zajecia prowadzone przez Polakéw na rzecz uchodzcéw (m.in. ,Nauka polskiego” i
~Angielski od podstaw dla 0oséb z Ukrainy”), zajecia integracyjne poprzez kuchnie: warsztaty
,Robimy pierogi” i ,Warsztaty Kuchnia swiata-Nepal”), oraz poprzez sztuke (wspdine

warsztaty plastyczne z okazji $wigta Ukrainy oraz ,Spotkanie z haftem” )/2022

- Chér Narzekan Mieszkancow Zoliborza - Projekt Chér Narzekan Mieszkancow Zoliborza

wyrost z inspiracji Swiatowym konceptem Complaints Choir(Chér Skarg)
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(http://www.complaintschoir.org/) ldee chéréw skarg zapoczatkowali arty$ci Tellervo
Kalleinen i Oliver Kochta-Kalleinen w Helsinkach. W koncepcie tym chodzi o stworzenie

wspolnoty wokét tak powszechnego zjawiska, jakim jest narzekanie i zaproszenie ludzi do
wspodlnego $piewania i skarzenia sie. Zrealizowany w 2022 roku projekt , Chér Narzekan
Mieszkarncow Zoliborza” zostat doceniony przez Kapitute Warszawskiej Nagrody Edukacii

Kulturainej i otrzymat Il Nagrode w kategorii ,Wspdinoty lokalne®/2022

- ,Ogrodnictwo w wielkim miescie” — to cykl zielonych spotkan, spaceréw, warsztatow,
prelekciji. W ramach projektu wspélnie z mieszkankami i mieszkancami zbudowali$my
oranzerie na patio w Forcie Sokolnickiego. Podczas warsztatéw na Sadach Zoliborskich
rozdawaliSmy rosliny i nasiona, ttoczyliSmy naturalne oleje, robili§my botaniczne
kosmetyki/2023

- WY(Twarczy) fort

Celem projektu byto podniesienie kompetencji dzieci i mtodziezy w oparciu o zatozenia
Edukaciji STREAM. Pojecie STREAM z ang. oznacza Science, Technologies, Robotics,
Engineering, Arts, Mathematics. W ramach projektu przeprowadzilismy cykl warsztatow
programowania, majsterkowania, podstaw elektroniki, cyjanotypii, pedagogiki przyrody,
architektury, serigrafii, z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi elektronicznych takich np.
ptytka Makey makey. W czasie prowadzonych warsztatéw wykorzystali§my komponenty
elektroniczne, podstawy programowania, a uczestnicy nabyli umiejetno$é obstugi

oprogramowania do obrébki dzwieku, pracy z narzedziami recznymi/2023
- Pieknopole projekt edukaciji ekologiczno-artystycznej na Zoliborzu.

Nazwa projektu nawigzuje do historycznego pochodzenia stowa Zoliborz: Joli Bord, czyli
.Piekny Brzeg”. PieknoPole — to pole uczestnictwa w warsztatach artystycznych, scisle

zwigzanych z natura, lokalnym ekosystemem i $wiadomym odzyskiwaniem odpadow/2025

- joliIFORTe — cykl miedzypokoleniowych koncertéw muzyki klasycznej, nad ktérym opieke
artystyczna obejmuije flecistka, laureatka Paszportu Polityki w kategorii muzyka powazna,
Ania Karpowicz. Celem realizacji cyklu jest popularyzacja muzyki klasycznej w formie
uwzgledniajacej dziatania partycypacyjne mieszkancow Dzielnicy Zoliborz. Muzyka
klasyczna tgczy pokolenia, opowiada lokaine historie i ma potencjat budowania spotecznosci.
W cyklu swoje szczegbine miejsce znajdg utwory kompozytoréw polskich i artystow

muzykow szczegélnie blisko zwigzanych z Zoliborzem/2024, 2025
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- ,Fotograficzno-Literacka Opowie$¢ Zoliborza® to projekt, ktéry otrzymat dofinansowanie ze
$rodkow MKIDN w ramach programu NCK ,Interwencje”. Inspiracjg do powstania projektu
posta¢ Melchiora Wankowicza, ojca polskiego reportazu, ktéry przez cze$¢ swojego zycia
mieszkat na Zoliborzu. Zrealizowali$§my warsztaty fotoreportazowe, warsztaty tworzenia
zindw, odbyly sie fotospacery oraz powstata wystawa powarsztatowg w Forcie
Sokolnickiego. Dzieki dostosowaniu projektu do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami,

stworzono inkluzyjne i dostepne wydarzenie kulturaline/2024

- Radio Marymont — dziafania zainicjowane w pawilonie na pobliskim bazarku. Realizacja
koncertéw, warsztatéw twoérczych, wystaw, stuchowisk nawigzujacych do tradycji i kultury
warszawskich bazarkéw, czerpigce inspiracje od lokalnych sprzedawcow i mieszkancow

odwiedzajgcych bazarek/2024, 2025
4. Wspétpraca z lokalnym srodowiskiem

W 2024 roku wspdipraca Zoliborskiego Domu Kultury z lokalng spotecznoscig opierata sie na
szeroko zakrojonych dziataniach animacyjnych i partycypacyjnych, prowadzonych zaréwno
w ramach programu ,Dom Kultury + Inicjatywy Lokalne”, jak i we wspoipracy z Miejscem

Aktywnosci Lokainej Zoliborz oraz Centrum Lokalnym Zoliborz.

W ramach projektu ,Wesp6t na Zoli”, realizowanego ze $rodkéw Ministerstwa Kultury i
Dziedzictwa Narodowego, Zoliborski Dom Kultury zainicjowat cykl spotkan z mieszkaricami,
liderami i aktywistami lokalnymi, ktdre umazliwity integracje, mapnwanie zasnhaw nraz
wspoine wypracowanie rekomendagc;ji dla lokalnych inicjatyw. W wyniku diagnozy spoteczno-
kulturowej oraz konkursu grantowego zrealizowano siedem réznorodnych projektéw
twérczych i integracyjnych. Rownolegle, Miejsce Aktywnosci Lokalnej Zoliborz oraz Centrum
Lokalne Zoliborz prowadzity szereg dziatan wspierajacych aktywno$é mieszkarncéw — od
otwartych dyzuréw i konsultacji, przez mikroinicjatywy, po wydarzenia sgsiedzkie, warsztaty,
spotkania tematyczne i dziatania miedzypokoleniowe. Obie przestrzenie peinity funkcije
wspierajgca i animacyjng, umozliwiajgc mieszkancom nie tylko realizacje wtasnych
pomystow, ale tez codzienng obecno$¢ w lokalnym zyciu spotecznym i kulturalnym.
Wspdtpraca tych Instytuc|l pozwollta na stworzenie spdjnego, otwartego ekosystemu
wspierajgcego zaangazowanie obywatelskie, tworczoé¢ i dialog na Zoliborzu.

Dodatkowo przy Centrum Lokalnym Zoliborz utworzyia sie nieformalna grupa ,zielonych
wolontariuszy”, sktadajaca sie z mieszkanek i mieszkarncow Dzielnicy Zoliborz, ktéra zatozyta

ogrod sgsiedzki. Grupa spotyka sie co tydzien, dbajac o teren zielony wokét budynku.
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Sposoby badania potrzeb publicznosci o szczegéinych potrzebach
Zoliborski Dom Kultury od poczgtku swojej dziatalnosci przywiazuje duzg wage do
dostepnosci i inkluzywnosci. Chociaz jesteSmy mtoda instytucja, juz na wczesnym etapie
pracy rozpoczeli$my proces rozpoznawania potrzeb réznych grup odbiorcéw, w tym oséb z

niepetnosprawnosciami i oséb starszych.

Zespot Zoliborskiego Domu Kultury posiada zroznicowane do$wiadczenie w pracy z osobami
o szczegolnych potrzebach. Najwiekszg praktyke mamy w zakresie wspétpracy z osobami
starszymi — dzieki empatii, otwartosci i cierpliwosci animatorow oraz pracownikéw, grupa ta
aktywnie wigcza sie w dziatania naszej instytucji. Seniorzy chetnie uczestniczg w
warsztatach, zajeciach kameralnych, a takze rozmowach indywidualnych z animatorkami w
Centrum Lokalnym Zoliborz. Relacyjne podejécie i indywidualny kontakt okazaty sie

kluczowe w rozpoznawaniu ich potrzeb.

Jesli chodzi o osoby z niepetnosprawnosciami, poszczegolni cztonkowie zespotu posiadajg
wiedze i doswiadczenie wyniesione z wczesniejszej pracy zawodowej lub sytuaciji
prywatnych. Mimo to, jako instytucja, podjelismy swiadome dziatania, aby zwigkszy¢
kompetencije catego zespotu. Pracownicy i pracownice wykazali duzg gotowos¢ do

podnoszenia swoich kwalifikacji w zakresie dostepnosci.

W ramach projektu ,Projektowanie Uniwersalne Kultury” (PUK), Koordynatorka dostepno$ci
oraz Koordynatorka projektu przeprowadzity wewnetrzne szkolenie dla zespotu z podstaw
Modelu Dostepnej Kultury. Zajecia objety oméwienie potrzeb oséb z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci — wzroku, stuchu, ruchu oraz spektrum autyzmu i niepetnosprawnosci
intelektualnej. Szkolenie miato zaréwno charakter teoretyczny, jak i praktyczny,

uwzgledniajgcy codzienne sytuacje kontaktu z odbiorcami o szczegdinych potrzebach.

Waznym elementem dziatarn badawczo-animacyjnych byt spacer uwrazliwiajgcy po Forcie
Sokolnickiego zorganizowany z udziatem naszego Tutora. Pozwolit pracownikom
doswiadczyé, jak osoby z niepetnosprawnos$ciami poruszaja sie po przestrzeni instytucji — z
opaska na oczach, przy pomocy laski lub na wozku. Dzieki temu pracownicy mogli na
wiasnej skorze poczug, jak wyglada rzeczywistos¢ tych oséb, co znacznie zwigkszyto ich
Swiadomos¢ i wrazliwosé.

Dotychczas nie prowadzilismy jeszcze sformalizowanych badarn/diagnoz dotyczgcych
potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami, jednak planujemy realizacje takich dziatan w

przysziosci — w tym konsultacje, wywiady i spotkania otwarte. Zamierzamy réwniez
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nawigzywac wspoétprace z organizacjami i ekspertami zewnetrznymi, by wspélnie tworzyé

przestrzen dostepng i goscinng dla kazdego.

Wszystkie nasze dotychczasowe dziatania sa cze$cig dtugofalowego procesu budowania

instytucji kultury otwartej na réznorodnosc i aktywne stuchanie swoich odbiorcow.

Opis gtéwnych barier dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych

w zakresie realizacji dziatan kulturalnych.

Model Dostepnej Kultury — diagnoza barier i plan dziatan
Model Dostepnej Kultury pozwolit catemu zespotowi przyjrze¢ sie dostepnosci naszej

Instytucji oraz oferty w réznych obszarach.

1. Pozyskanie informacji o ofercie

Obszary analizowane: widzenie, styszenie, rozumienie

Zidentyfikowane bariery:

Niedostepna strona internetowa
Niedostosowane posty w mediach spoteczno$ciowych
Materiaty promocyjne o niskim kontrascie, bez wersji ETR, audio i PJM

Brak petli indukcyjnych

Dziatania naprawcze:

Budowa strony zgodnej z WCAG 2.1 (Obecnie brak audytu cyfrowego i dostepnych
dokumentéw wewnetrznych . Przewidujemy audyt oraz wdrozenie standardu WCAG
2.1 jako odpowiedz na te potrzeby)

Szkolenia zespotu z tworzenia dostepnych tresci
Dostosowanie materiatéw do standardéw dostepnosci

Zakup i zamontowanie stanowiskowych petli w trzech naszych placéwkach

2. Droga do instytucii

Obszary analizowane: poruszanie sig, widzenie, rozumisnie

Zidentyfikowane bariery:

Brak oznaczen prowadzacych do budynkdw
Brak przedprzewodnikow i informacji o doj$ciu i dostepnosci wydarzenia
Brak systemu informacyjno-komunikacyjnego w Forcie Sokolnickiego

Trudny dostep: nieréwny bruk, brak miejsca parkingowego dla OzN, ciezkie drzwi
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Dziatania naprawcze:

e Oznaczenie przestrzeni Fortu Sokolnickiego kolorami i piktogramami, montaz
znacznikéw ToTuPoint

e Zakup mobimaty niwelujacej nieréwnosci bruku

e Przygotowanie przedprzewodnikéw i informacji o drodze dojscia i dostepnosci
wydarzenia

3. Skorzystanie z oferty instytucji kultury
Obszary analizowane: widzenie, styszenie, poruszanie sie, czucie, rozumienie
Zidentyfikowane bariery:

« Niewystarczajgce oznaczenia pomieszczen i przestrzeni wspdinych

e Brak stref wyciszenia

e Brak ttumaczen PJM i audiodeskrypcii

o Brak sprzetu wspomagajgcego (petle indukcyjne, odbiorniki do audiodeskrypciji)
Dziatania naprawcze:

o Wprowadzenie spojnych oznaczen i piktogramdw

o Utworzenie strefy wyciszenia (fotele, koce obcigzeniowe, stuchawki, zabawki
sensoryczne)

e Wspétpraca z ttumaczami PJM i audiodeskryptorami
e Zakup mobilnych zestawdéw do wspomagania dostepnosci
e Szkolenie pracownikéw z obstugi sprzetu
4. Ewaluacja wydarzen
Obszary analizowane: rozumienie, widzenie, czucie
Zidentyfikowane bariery:
e Brak ankiet ewaluacyjnych
¢ Brak systematycznej konsultacji z OzN i osobami starszymi
Dziatania naprawcze:
« Koneultacjo dotyczgco narzgdzi owaluacyjnych
« Wprowadzenie regularnych spotkan i ewaluacji z OzN i osobami starszymi
5. Powrét do domu
Obszary analizowane: poruszanie sie, widzenie
Zidentyfikowane bariery:

 Droga przez park — stabe oswietlenie
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e Brak znacznikéw ToTuPoint

e Brak informaciji o drodze powrotnej/przedprzewodnik

Dziatania naprawcze:

o Wystapienie do zarzadcy o montaz znacznikéw

o Zgtoszenie potrzeby lepszego oéwietlenia

+ Dodanie informacji o transporcie i doj$ciu do przystankéw/przedprzewodnik

Podsumowanie:

Model Dostepnej Kultury pozwolit na gteboka analize barier, z jakimi mogg mierzy¢ sie nasi
odbiorcy. Diagnoza umozliwita zaplanowanie dziatan naprawczych, ktére pozwolg aktywnie

uczestniczy¢ szerszej grupie odbiorcéw w ofercie Zoliborskiego Domu Kultury.

Opis najwazniejszych potrzeb w zakresie tworzenia oferty instytucji kultury dla os6b

z niepelnosprawnosciami i os6b starszych

Przed przystapieniem do projektu ,Projektowanie Uniwersalne Kultury” oraz w trakcie jego
trwania zdiagnozowano szereg istotnych potrzeb zwigzanych z dostepnoscia instytucji.
Diagnoza zostata oparta na wewnetrznym audycie dostepnosci, przeprowadzonym przez

Koordynatorke dostepnosci w lutym 2025 roku.

1. Eliminacja barier architektonicznych:

Wskazano koniecznos$¢ lepszego oznakowania Fortu Sokolnickiego, zaréwno na zewnatrz,
jak i wewnatrz budynku. Dotyczy to m.in. zastosowania kolorystycznych oznaczen
pomieszczen, piktograméw, Sciezek dotykowych (FON), technologii NFC oraz oznaczen w
alfabecie Braille’a. Potrzebne s3 takze udogodnienia umozliwiajace swobodniejsze wejscie
do budynku — obnizenie domofonu, otwarcie bramy wejsciowej na state, zakup i
zastosowanie mobimat w przestrzeni patio (bruk). Niezbedne jest takze stworzenie
Przedprzewodnika dla kazdej z placéwek oraz umieszczania informacji o dostepnosci w
tresci postow dotyczacych konkretnych wydarzen. W toaletach brakuje niewielkich zmian
elementoéw wspierajgcych osoby z niepetnosprawnosciami — m.in. obnizonych podajnikéw
papieru, dodatkowego lustra, automatycznego oswietlenia — ktére sg juz na biezaco
poprawiane.

Wskazano takze na potrzebe zakupu rampy mobilnej umozliwiajacej dostep do sceny i

terenow plenerowych, organizacje miejsca wyciszenia oraz wyposazenie przestrzeni w

str. 9




Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska
krzesta z podtokietnikami i stoty z mozliwo$cig podjazdu dla oséb poruszajgcych sie na

wozku. Brakuje takze odpowiedniego kontrastu kolorystycznego drzwi.

2. Eliminacja barier informacyjno-komunikacyjnych:

Konieczne jest dostosowanie strony internetowej do standardow WCAG 2.1 oraz materiatéw
promocyjnych do wymogdw dostepnosci. Instytucja potrzebuje réwniez wsparcia ttumacza
PJM oraz audiodeskryptora przy wybranych wydarzeniach. Brakuje petli indukcyjnych oraz
odbiornikéw do audiodeskrypcji. Istotne sg réwniez procedury ewakuaciji, obstugi oraz

zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami.

3. Wspdtpraca i edukacja:

Zidentyfikowano potrzebe nawigzania statych relacji z lokalnym $rodowiskiem oséb z
niepetnosprawnosciami — w tym NGO, szkotami, osrodkami pomocy spotecznej. Konieczne
sg regularne szkolenia zespotu w zakresie dostepnosci, w tym tworzenia dostepnych
materiatdw promocyjnych i dokumentacji cyfrowej oraz obstugi oséb z

niepetnosprawnosciami.

4. Wnioski z udziatu w projekcie PUK:

Szkolenia pokazaly, jak wazne jest systemowe podejscie do dostepnosci, oparte na Modelu
Dostepnej Kultury. Zespét zyskat Swiadomosé, ze proces zmian musi byé diugofalowy,
kosztowny, ale jednoczesnie konieczny i mozliwy do wdrozenia etapami. Podkreslono
potrzebe formalizacji wspétpracy z organizacjami wspierajgcymi osoby z
niepetnosprawnosciami i senioréw oraz bezposredniego dialogu z odwiedzajgcymi.
Konieczne jest takze wdrozenie modelu ewaluacji wydarzen i monitorowanie potrzeb

publicznosci, aby oferta programowa byta dostosowana, celowa i inkluzywna.

Ogodina ocena dostepnosci instytucji kultury dla oséb z niepetnosprawnosciami
Prosze zaznaczy¢ na skali od 0 do 10, gdzie 0 oznacza catkowity brak dostepnosci,

a 10 peing dostepnosé.

Ogdlna ocena dostepnosci instytuciji kultury
0 1 2-Tu 3 4 5 8 T 8 9 10

jestesmy
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Cele w zakresie poprawy dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami i 0séb

starszych

Cele instytucji w zakresie poprawy dostepnosci instytucji dla os6b

z niepelnosprawnosciami i osob starszych perspektywie krétkoterminowej,
to jest do konca 2026 roku.

Cele krétkoterminowe: zwiekszenie uczestnictwa oséb z niepetnosprawnosciami

w wydarzeniach kulturalnych
Cel 1. Zwigkszenie dostepnosci komunikacyjnej wydarzen
Dziatania konkretne:

e Zapewnienie obecnosci ftumacza PJM podczas wybranych wernisazy i koncertéw —
np. minimum 1 wydarzenie w miesigcu z ttumaczeniem na zywo.

o Wyposazenie sali w petle indukcyjna dla os6b stabostyszgcych (zakup +
przeszkolenie obstugi) oraz w petle stanowiskowg w sekretariacie.

¢ Oznaczenie materiatéw promocyjnych i strony WWW odpowiednimi piktogramami
(jezyk migowy, dostepnos¢ akustyczna).

e Opracowanie Przedprzewodnikéw dla kazdej z placéwek
Zakup i ustuga:

o Petle indukcyjne

» Koszty obstugi tumacza PJM

e Koszt opracowania Przedprzewodnikéo dla kazdej z placéwek

Cel 2. Utatwienie dostepu wizualnego do wydarzen
Dziatania konkretne:

 Wprowadzenie audiodeskrypcji na zywo podczas wybranych wernisazy i wybranych
koncertdéw (np. opis dziet sztuki, opis sceny i akcji) min. 1 raz w miesiacu

¢ Udostepnienie krétkich materiatéw w wersji audiodeskrybowanej — 2-4 elementy (np.
3-minutowy opis wystawy w pliku mp3).

Zakup i ustuga:
o Zestaw do audiodeskrypcii (nadajnik + stuchawki dla uczestnikéw)
o Oprogramowanie / licencje do przygotowania nagran.

e Ustuga audiodeskryptora
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Cel 3. Doswiadczenie wydarzen poprzez zmyst dotyku i wibracje

Dziatania konkretne:

Zakup:

Zakup i udostepnienie kamizelek haptycznych, ktére przenoszg wibracje dzwiekow
na ciato — idealne dla oséb Gtuchych i stabostyszacych.

Testy kamizelek podczas koncertdw muzyki elektronicznej, klasycznej i warsztatow
muzycznych dla dzieci z niepetnosprawnosciami.

2-3 kamizelki haptyczne

Szafka/mobilna szafa do bezpiecznego przechowywania i tadowania sprzetu.

Cel 4. Usuniecie barier architektonicznych podczas wydarzen

Dziatania konkretne:

Zakup:

Zakup mobilnej pochyini aluminiowej umozliwiajacej dostep do sceny, podwyzszen,
schodéw wejsciowych.

Zakup mobimat

Wprowadzenie rezerwacji miejsc siedzacych dla oséb na wézkach (z przodu sali lub
W miejscu o najlepszej widocznosci).

Organizacja ,strefy wyciszenia” dla 0séb z trudnosciami sensorycznymi.

Mobilna pochyinia
Znakowanie i oznaczenie strefy dostepnej (piktogramy, tabliczki).
Zakup wyposazenia do stref sensorycznych w kazdej lokalizaciji

Koszty transportu mat i pochylni

Cel 5. Zwigkszenie komfortu uczestnictwa i informac;ji

Dziatania konkretne:

Wydruk materiatéw programowych w wersji duzym drukiem i w wers;ji tatwej do
czytania (ETR).

Udostepnienie opiséw wydarzeh w formie nagran audio na stronie WWW.

Wprowadzenie systemu rezerwacji miejsc online z informacjg o dostepnosci (np.
,wydarzenie z PJM i audiodeskrypcja”).

Zakup i ustugi:
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o Druk materiatébw ETR / duzym drukiem (koszt biezacy zalezny od naktadu).
o Ustuga lektorska do nagran audio.
e Ustuga ETRi ACC
Wprowadzenie oznaczeh do materiatow:
« ¥ PJM - wydarzenie z ttumaczem jezyka migowego.

o AD — audiodeskrypcja dostepna.

e % CC - napisy w czasie rzeczywistym.

] ETR — tatwy tekst do czytania.

» Petla — wydarzenie z petlg indukcyjna.

@@ | arge Print — wersja duza czcionka.

Cele instytucji w zakresie poprawy dostepnosci instytucji dla os6b

z niepelnosprawnosciami i oséb starszych w perspektywie dtugookresowej,

to jest do korica 2030 roku.

Instytucja wyznaczyta cele strategiczne w zakresie dostepnosci, ktore sg odpowiedzig

na zidentyfikowane bariery oraz potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.
Naszym nadrzednym celem do 2030 roku jest mozliwie najszersze wprowadzenie
dostepnosci — zarédwno w zakresie infrastruktury, jak i komunikacji oraz oferty programowe;.
Zaktadamy realizacje dziatan w ujeciu etapowym i systemowym, zgodnie z Modelem
Dostepnej Kultury.

1. Eliminacja barier architektonicznych
Do 2030 roku planujemy eliminacje barier utrudniajgcych samodzielne poruszanie si¢ po
budynku i jego otoczeniu. W szczegdlnosci:

 Widrozenie czytelnego i spojnego systemu oznaczen z uzyciem piktograméw,
kolorystyki, alfabetu Braille’a i technologii NFC.

» Dostosowanie wejscia gtéwnego — w tym obnizenie domofonu oraz udostepnienie
bramy wejsciowej w sposob staty — w porozumieniu z Konserwatorem zabytkéw i jego
akceptacji.

e Modernizacja toalet zgodnie z wytycznymi projektowania uniwersalnego.

o Zakup i wykorzystanie rampy mobilnej na potrzeby wydarzen plenerowych i
scenicznych.
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e Stworzenie dostepnej przestrzeni wyciszenia oraz wyposazenie instytucji w
ergonomiczne meble (krzesta z podtokietnikami, stoty z mozliwoscig podjazdu dla
wozkow).

» Dostosowanie przestrzeni warsztatowych (doposazenie w dostepne meble i
urzadzenia).

o Wymiana drzwi na kontrastowe, tatwe do identyfikacji wizualnej.

2. Udoskonalenie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

Naszym celem jest osiggniecie petnej zgodnosci strony internetowej i materiatow
promocyjnych z wytycznymi WCAG 2.2 oraz wprowadzenie standardu dostepnosci w
komunikacji zewnetrznej i wewnetrznej.

Planowane dziatania obejmuja:

o Woprowadzenie ttumaczenia PJM i audiodeskrypcji przy co najmniej 30% wydarzen
rocznie.

e Zakup petli indukcyjnych (stacjonarnej i mobilnej) oraz odbiornikéw do
audiodeskrypciji. Petla indukcyjna stanowiskowa dostepna dla kazdej z lokalizaciji
Zoliborskiego Domu Kultury.

o Stworzenie procedur obstugi os6b z niepetnosprawnosciami, ewakuacji oraz ich
systematyczna aktualizacja.

3. Wzmocnienie wspotpracy z otoczeniem spotecznym

Do 2030 roku chcemy zbudowac trwatg sie¢ wspotpracy z lokalnymi organizacjami
pozarzadowymi, placéwkami edukacyjnymi i oSrodkami pomocy spotecznej. Celem jest
wspolne tworzenie oferty programowej oraz konsultowanie potrzeb ré6znych grup odbiorcow.

4. Edukacja i rozw6j kompetenciji zespotu

Planujemy cykliczne szkolenia dla catego zespotu w zakresie tworzenia dostepnych tresci,
obstugi oséb z niepetnosprawnosciami oraz projektowania wydarzen zgodnie z zasadami
dostepnosci. Chcemy tez wdrozyé wewnetrzne standardy tworzenia dokumentéw cyfrowych i
materiatéw graficznych.

5. Systemowe podejscie do zarzadzania dostepnoscig
W ciggu 2 lat postaramy sie opracowaé i wdrozyé model monitorowania i ewaluacji wydarzen
pod katem dostepnosci.
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Planowany sposob pomiaru osiagniecia celu kréotkoterminowego.

W celu monitorowania skutecznoéci dziatan podejmowanych przez instytucje, zaplanowano
wdrozenie zestawu wskaznikow ilosciowych i jakosciowych, ktére pozwolg na systematyczny

pomiar rezultatéw.

Cel 1: Zwiekszenie dostepnosci komunikacyjnej wydarzen

Wskaznik: Liczba wydarzen z udziatem ttumacza PJM

Definicja: Liczba wydarzen w miesigcu, podczas ktérych zapewniono ttumaczenie na polski
jezyk migowy.

Warto$¢ docelowa: Min. 6 wydarzen rocznie.

Sposdb pomiaru: Ewidencja wydarzen w kalendarzu instytucji + dokumentacja uméw z
ftumaczami PJM.

Wskaznik: Zakup i montaz petli indukcyjnych

Definicja: Liczba lokalizacji wyposazonych w petle indukcyjng (mobilng lub stanowiskowa).
Warto$é docelowa: 4 lokalizacje (sala widowiskowa + punkty informacyjne w placéwkach:
Fort Sokolnickiego, Centrum Lokalne Zoliborz, Miejsce Aktywnosci Lokainej na Zoliborzu).
Sposob pomiaru: Dokumentacja zakupu sprzetu, testy dziatania + raport przeszkolenia
obstugi.

Wskaznik: Oznaczenia dostepno$ci w materiatach promocyjnych i na stronie WWW
Definicja: Odsetek materiatéw zawierajgcych piktogramy informujgce o dostepnosci (PJM,
petla itp.).

Wartos¢ docelowa: Min. 50% materiatéw promocyjnych.

Sposéb pomiaru: Analiza tresci strony WWW i kampanii promocyjnych.

Cel 2: Utatwienie dostepu wizualnego do wydarzen

Wskaznik: Liczba wydarzen z audiodeskrypcja na zywo

Definicja: Liczba wydarzen w miesigcu, podczas ktérych zastosowano audiodeskrypcje.
Wartos¢ docelowa: Min. 2 wydarzen rocznie.

Sposob pomiaru: Harmonogram wydarzen + umowy z audiodeskryptorami.

Wskaznik: Liczba materiatéw z audiodeskrypcjg audio (pliki mp3)

Wartos¢ docelowa: 2—4 materiaty rocznie.

Sposéb pomiaru: Archiwum publikacji online + dane ze strony WWW.
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Cel 3: Do$wiadczenie wydarzen poprzez zmyst dotyku i wibracje
Wskaznik: Liczba wydarzen testujgcych kamizelki haptyczne
Warto$¢ docelowa: Min. 2 wydarzenia rocznie.

Sposbb pomiaru: Protokét testéw, raport ewaluacyjny uczestnikow.

Cel 4: Usuniecie barier architektonicznych podczas wydarzen

Wskaznik: Liczba wydarzen z uzyciem rampy/mobimatéw

Wartos$¢ docelowa: min. 5 wydarzen rocznie.

Sposbb pomiaru: Harmonogram wydarzen + dokumentacja logistyczna.
Wskaznik: Utworzenie strefy wyciszenia

Warto$¢ docelowa: 1 strefa dostepna przy wydarzeniach duzej skali.

Sposdb pomiaru: Dokumentacja zakup6éw + oznaczenia + ocena dostepnosci.

Cel 5: Zwiekszenie komfortu uczestnictwa i informaciji

Wskaznik: Liczba wydarzen z ETR i wersjg duzym drukiem
Warto$¢ docelowa: Min. 8 wydarzen rocznie.

Sposéb pomiaru: Rejestr materiatéw + dokumentacja druku.
Wskaznik: Liczba nagran audio z opisem wydarzen

Warto$¢ docelowa: Min. 4 plikéw audio rocznie.

Sposdb pomiaru: Archiwum nagran + dane analityczne odston.
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Plan dziatan na rzecz osiagniecia postawionych celéw

Opis dziatan planowanych do podjecia w perspektywie krotkoterminowej, to jest do
konca 2026 roku.

Cel 1: Zwiekszenie dostepnosci komunikacyjnej wydarzen

Dziatania:

1.

Sporzadzenie listy proponowanych wydarzen z rekomendacjg do objecia
ttumaczeniem PJM

Nawigzanie wspotpracy z ttumaczami PJM i podpisanie umoéw
cyklicznych/finansowanie z grantu PUK

Zakup mobilnej petli indukcyjnej i stanowiskowej do sekretariatu/finansowanie z
grantu PUK

Szkolenie pracownikéw w zakresie obstugi petli indukcyjnej.

Audyt pod katem dostepnosci strony WWW i materiatéw promocyjno-informacyjnych/
finansowanie z grantu PUK

Przedprzewodnik dla kazdej z placéwek/finansowanie z grantu PUK

Cel 2: Utatwienie dostepu wizualnego do wydarzen

Dziatania:

1.

2
3.
4

Wybdr wydarzen z audiodeskrypcjg na zywo.

. Stata wspétpraca z audiodeskryptorami (umowy ramowe)/finansowanie z grantu PUK

Zakup zestawu do audiodeskrypcji (nadajnik + stuchawki)/finansowanie z grantu PUK

Stworzenie krétkich materiatéw dzwiekowych (opisy wystaw i wydarzen)/finansowanie
z grantu PUK

Udostepnienie nagran na stronie WWW z oznaczeniem AD.

Cel 3: Doswiadczenie wydarzen przez zmyst dotyku i wibracje

Dziatania:

1.

Zakup 2-3 kamizelek haptycznych oraz szafki do przechowywania i
tadowania/finansowanie z grantu PUK

Przeprowadzenie testow technologii podczas 2 réznych wydarzen (np.muzyka
klasyczna, elektroniczna, warsztaty dzieciece).

Ewaluacja wrazen uczestnikéw — zebrane w formie krétkiego raportu.
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Cel 4: Usunigcie barier architektonicznych podczas wydarzen

Dziatania:
1. Zakup mobilnej pochylni aluminiowej i mat typu mobimat/ finansowanie z grantu PUK
2. Wprowadzenie rezerwacji miejsc dla oséb na wozkach przy scenie.

3. Organizacja strefy wyciszenia — przygotowanie pomieszczenia, zakup wyposazenia
(np. pufy, stuchawki wygtuszajace, fotele wyciszajace)/czesciowo finasowanie z
grantu PUK

4. Oznaczenie stref dostepnych tabliczkami i piktogramami.

Cel 5: Zwigkszenie komfortu uczestnictwa i informacji
Dziatania:
1. Przygotowanie materiatdw programowych w wersji ETR i duzym drukiem (==, []).

2. Nagranie i udostepnienie opiséw wydarzen w formie audio ( =) )/finansowanie z
grantu PUK

3. Wprowadzenie systemu rezerwacji online z informacjg o dostepnosci wydarzen i
oznaczeniami (PJM, AD, ETR, CC itp.)/finansowanie z grantu PUK

4. Widrozenie procedury weryfikacji dostepnosci kazdego wydarzenia przed publikacja
oferty.

Dziatania wspdlne dla wszystkich celow:
¢ Regularna ewaluacja wdrazanych rozwigzan (kwartalne spotkania zespotu).
» Konsultacje z organizacjami pozarzadowymi i odbiorcami dziatan dostepnosciowych.
» Dokumentacja efektéw (zdjecia, raporty, opinie uczestnikow).

e Aktualizacja planéw dziatarh na podstawie analizy danych i opinii.
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Opis dziatan planowanych do podjecia w perspektywie dlugoterminowej,

to jest do korica 2030 roku.

Naszym celem dtugoterminowym jest stworzenie instytucji kultury dostepnej, otwartej,
inkluzywnej i zarzgdzanej zgodnie z systemowym podej$ciem do dostepnosci. Dgzymy do
modelu, w ktérym kazda osoba — niezaleznie od swoich potrzeb — moze w petni
uczestniczyé w kulturze.

Naszym celem bedzie rowniez szukanie finansowania z réznych grantéw i miejsc, ktére
utatwig nam realizacje ponizszych celéw:

Zgodnie z Modelem Dostepnej Kultury dziatania zaplanowane do 2030 roku obejmuja:

Obszar: Architektura | Etap: Wejscie do budynku, poruszanie sie po budynku | Krok:
Eliminacja barier

¢« Modernizacja przestrzeni z uwzglednieniem dostepnosci (szerokos¢ drzwi, kontrasty,
os$wietlenie, mobilne rampy, strefy wyciszenia, dostosowane toalety)/finansowanie z
grantu PUK

e Zakup i montaz dodatkowych elementéw dostepnosciowych (np. oznaczenia w
Braille’u, technologie wspierajgce orientacje).

Obszar: Komunikacja i Informacja | Etap: Dowiadywanie si¢ o wydarzeniu | Krok:
Informacja dostepna

o Dostosowywanie strony WWW do najnowszych standardéw WCAG
¢ Regularne oznaczanie wydarzen piktogramami (PJM, AD, ETR, CC).

Obszar: Dziatania programowe | Etap: Udziat w wydarzeniu | Krok: Odbiér i
doswiadczenie kultury

e Zapewnienie dostepnosci min. 30% wydarzen (ttumacz PJM, AD, ETR, petla,
kamizelki haptyczne)/finansowanie z grantu PUK

« Opracowanie uniwersalnego scenariusza produkcji wydarzen z checklista
dostepnosci.

e Wprowadzenie regularnych konsultacji z NGO i sSrodowiskiem OzN.

Obszar: Edukacja i zespét | Etap: Budowanie kompetencji | Krok: Wiedza i gotowos$¢é

» Coroczne szkolenia zespotu z obstugi OzN i komunikacji inkluzywnej takze szkolenia
dla nowych pracownikéw

+ Udziat koordynatora w kursach doszkalajgcych i branzowych konferencjach..
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Obszar: Relacje i zatrudnienie | Etap: Wspéltworzenie instytucji | Krok: Integracja

e Zatrudnianie os6b z niepetnosprawnosciami jako instruktoréw, edukatoréw i
pracownikéw obstugi.

e Udostepnianie przestrzeni dla NGO.

Kryteria sukcesu do 2030 roku:
e Min. 30% wydarzen z elementami dostepnosci.
¢ Wozrost udziatu oséb z niepetnosprawnosciami do 30%.
o State konsultacje z NGO i srodowiskami OzN.

o System zarzadzania dostepnos$cia wprowadzony i zaktualizowany corocznie.

Znaczenie ewentualnego uzyskania grantu dla realizacji celéw krétko- i
diugoterminowych

Uzyskanie grantu w |l etapie projektu bedzie miato istotne znaczenie dla tempa i jakosci
wdrazania zarowno celéw krétkoterminowych, jak i strategicznych planéw do roku 2030.

W krétkim okresie (najblizsze 12—-18 miesiecy) grant umozliwi:

e zakup nowoczesnych technologii wspierajgcych dostepnosé (kamizelki haptyczne,
zestawy do audiodeskrypcji i petle indukcyjne),

« optacenie ustug specjalistéw: ttumaczy PJM, audiodeskryptoréw, tworcéw materiatéw
ETRi ACC,

e doposazenie pracowni warsztatowych w dostepne meble i urzadzenia

e dostosowanie przestrzeni do wydarzen plenerowych i wewnetrznych (pochylnie,
strefy sensoryczne, mobimaty),

o audyt i dostosowanie strony www
e stworzenie Przedprzewodnikéw

Dzigki tym dziataniom mozliwe bedzie osiggniecie zatozonych wskaznikéw
krétkoterminowych, takich jak: zwiekszenie liczby dostepnych wydarzen (min. 30%), wzrost
udziatu oséb z niepetnosprawnosciami w zyciu kulturalnym oraz budowanie zaufania
spotecznosci OzN do naszej instytucji.

W perspektywie dtugoterminowej (do 2030 r.) uzyskanie grantu pozwoli m.in. na:

e przyspieszenie modernizacji infrastruktury zgodnie z zasadami projektowania
uniwersainego,

« wdrozenie nowoczesnego systemu zarzadzania dostepno$cig (m.in. procedury,
checklisty, cyfrowa baza materiatéw),

o stworzenie stanowisk pracy dostosowanych do potrzeb oséb z
niepetnosprawnos$ciami,
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Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Grant zapewni stabilno$é finansowg dziatan oraz pozwoli skupi¢ sie na jako$ci wdrozen, a
nie jedynie na ich liczbie. Umozliwi tez testowanie innowacyjnych rozwigzan, ktére w
przysztosci moga stac sie standardem.

Choé wiele dziatan jest mozliwych do wdrozenia z budzetu wiasnego, to dzigki grantowi
bedziemy mogli zrealizowaé nasza wizje peinej dostepnosci w krétszym czasie, z wigkszym
zaangazowaniem $rodowiska i trwatym wptywem na lokaing spotecznos¢.

2oliborski Dom Kultury
w Dzielnicy Zoliborz m.st Warszawy
ul. Adama Mickiewijcza 22
01-551 Warszawa
NIP 525 291 59 54 Regon 522 603 450
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